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Description

* Les différents types de management (management de la créativité, participatif, …)
* Le management de son équipe
* Capacités d’écoute et d’information, faciliter les communications
* Gestion des crises
* Entretiens d’évaluations
* Formation des personnels
* Organiser et animer des réunions, les styles de réunions
* Le relationnel avec la hiérarchie
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